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PREAMBUL

Politica in domeniul calitatii a Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” evidentiaza
abordarea universitatii in ceea ce priveste managementul calitatii. Prin politica In domeniul
calitatii Universitatea Crestind ,,Dimitrie Cantemir” isi asigura partile interesate (Stakeholders)
de calitatea inalta a rezultatelor sale academice, in stransa legatura cu oferta sa educationala. De
asemenea, politica in domeniul calitatii sprijind realizarea misiunii, Viziunii precum si a
obiectivelor strategice ale universitatii.

Universitatea Crestind ,,Dimitrie Cantemir” este o institutie de invatamant superior,
acreditatd, a carei principald vocatie este furnizarea catre mediul socio-economic national si
international, a unor servicii de educatie si cercetare stiintifica de Tnalta calitate.

Misiunea UCDC constd in asigurarea unei pregatiri profesionale de inalta calitate in
domenii precum: economic, juridic si administratie publica, filologic, social-politic, stiinte ale
educatiei, care sa corespunda pe deplin unor cerinte prezente si viitoare ale unei societdti Tn
continua schimbare, atat din punct de vedere economic, cat si social.

SCOP

Politica in domeniul calitatii a Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” defineste liniile
directoare ale universitatii in ceea ce priveste obiectivele, principiile si distribuirea
responsabilitatilor, astfel incat sd asigure si sa imbundtiteasca continuu nivelul calitatii
serviciilor sale, prin cresterea eficacitatii si eficientei procesului educational si de cercetare
stiintifica.

Politica in domeniul calitatii se aplica intregului personal academic si non-academic,
precum si tuturor actorilor participanti la realizarea proceselor si activitdtilor din cadrul
Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir”.

OBIECTIVE

Politica in care Conducerea universitatii se angajeaza este pe calea excelentei. Conducerea
universitatii este constientd de rolul central al universitatilor, ca factor de neinlocuit in dezvoltarea
dimensiunilor culturale europene si internationale precum si de responsabilitatea publicd a
acestora.

Conducerea universitatii intelege sa plaseze universitatea printre primele universitati din
Roménia, devenind astfel o institutie de prim rang in sistemul de invatamant national si un actor
important la nivel international.




Conducerea universitatii considera ca acest demers va conduce la:
imbunatatirea continuad a calitatii in toate procesele si activitatile universitatii;
continuarea imbunatatirii misiunilor si clarificarea responsabilitatilor fiecaruia;
imbunatatirea functiondrii universitatii si cresterea transparentet,
realizarea obiectivelor si activitatilor propuse prin planul strategic al universitatii;
cresterea ncrederii tuturor partilor interesate (stakeholders) precum si a partenerilor
universitatii, prin imbunatatirea satisfactiei acestora in ceea ce priveste calitatea serviciilor
oferite, precum si printr-0 ascultare activa a necesitatilor si asteptdrilor acestora;
introducerea unei culturi in domeniul calitatii prin promovarea unor valori ce au in centru
calitatea si excelenta;
dezvoltarea unor acorduri de parteneriat intre universitate si  institutii/universitati
similare si de acelasi profil, din tara si din strainatate;
cresterea gradului de insertie a absolventilor pe piata muncii;
imbunatatirea comunicarii intre membrii corpului academic si studenti;
cresterea motivatiei personalului academic prin imbundtatirea organizdrii muncii,
asigurarea surselor de informare actuale, stimularea materiala si perfectionare continud;
antrenarea studentilor la n activitatile educative, culturale, stiintifice, sportive, sociale
s.a. organizate de catre universitate;
realizarea unui mediu favorabil abordarii profesionale a problemelor reale ale vietii
academice, precum si dezvoltarea cercetarii stiintifice in domeniul stiintelor economice,
politice, juridice, filologice, a relatiilor internationale;
imbundtatirea continud a sistemului de management al calitatii din universitate, ca un
sistem integrat in sistemul de management al universitatii, care sa sprijine politicile si
strategiile acestuia, prin introducerea in toate activitdtile a principiilor TQM, luand in
considerare cele patru faze din ciclul lui Deming: planifica, executa, verificd, actioneaza.

ANGAJAMENT

Pentru a infaptui acest deziderat, Conducerea universitatii se angajeazd, sa depuna toate

eforturile si sa furnizeze mijloacele si resursele necesare unei bune aplicari a Politicii n domeniul
calitatii, prin dezvoltarea continud a sistemului sdu de management al calitdtii, prin definirea
standardelor academice pentru toate domeniile din universitate.

In centrul preocuparilor universititii este pozitionarea acesteia in cursa pentru

recunoasterea internationald si imbunatatirea continua a ofertei de educatie si cercetare pentru
studentii si partenerii universitatii, initiind un demers continuu pentru calitate.

Reusita acestui demers se bazeazd pe implicarea tuturor responsabililor si pe mobilizarea

fiecarei persoane din spatiul academic al universitatii.
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